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O serviço
dos Correios já
é caro e não é
bom. (...) Não
posso repassar
esse reajuste
para os
clientes. Vou
ter que arcar
com a maior
parte Alice
Santana
Estudante de Letras e empreendedora

segmento estão em São Pau-
lo. Ele recebeu a notícia do
reajuste com surpresa e disse
que já tem adotado algumas
estratégias para tentar dimi-
nuir custos.

“Tenhoumirmãoquemora
em São Paulo. Toda vez que
ele vem para Salvador pedi-
mos para trazer alguns pro-
dutos. O mesmo acontece
quando vamos viajar, apro-
veitamos para trazer algumas
mercadorias. A gente tam-
bém tem procurado fornece-
dores mais próximos”, diz.

Ele usa os serviços dos Cor-
reios desde que a loja dele foi
inaugurada, e que esse é um
hábito que desenvolveu antes

mesmo de ter um empreen-
dimento, quando comprava
produtos pessoais pela inter-
net. Para os especialistas, o
costume deve ser repensado.

O analista técnico do Se-
brae Anderson Teixeira suge-
re que os empreendedores
busquemalternativas.Elere-
comenda a busca de empre-
sas especializadas em logísti-
ca e avaliem se é mais barato
continuar usando o serviço
dos Correios ou substituí-lo.

“Existem empresas espe-
cializadas em entregas, com
diversos associados. São em-
presas que têm logística pró-
pria e, por isso, não são afe-
tadas pelo reajuste dos Cor-

reios”, afirmou o consultor.

E-COMMERCE EM ALTA
Anderson Teixeira lembra
que o segmento de e-com-
merce está em crescimento
na Bahia. Durante a Black
Friday, o Nordeste é respon-
sável por 12% das vendas no
país. Apesar do aumento, os
Correios ressaltam que a par-
ceria com o e-commerce
brasileiro é de extrema im-
portância para a empresa,
que essa relação permite a
micro, pequenas e médias
empresas, reduções de preço
que chegam a mais de 30% no
Sedex e 13% no PAC.

MasoalertadoMercadoLi-

vre, uma das maiores empre-
sas do setor em operação no
Brasil, mostra que há grande
insatisfação com a operação
dos Correios. Em nota, a em-
presa questiona: “Se a infla-
ção do último ano foi em tor-
no de 3%, como pode o au-
mento da taxa de entrega
chegar a ser até dezessete ve-
zes maior?”. Segundo o ML,
após o aumento, o frete bra-
sileiro se tornará 42% mais
caro do que o da Argentina,
160% mais caro do que do
México e 282% mais caro do
queodaColômbia–parafalar
de outros países em que o
Mercado Livre opera.

Outra bronca da empresa é
com o cancelamento do
e-sedex, que permitia a en-
trega de produtos do e-com-
merce com prazos mais cur-
tos e a preços mais acessíveis.
Para o Mercado Livre, o im-
pacto do aumento anunciado
pelos Correios será grande
para os consumidores dos
grandes centros urbanos,
mas ainda maior para os que
vivem fora dessas regiões.

A estudante Alice Santana,
que além de cliente do
e-commerce pretende mon-
tar uma loja virtual com o
noivo, diz que precisará cal-
cularnovamenteasdespesas.
“O serviço dos Correios já é
caro e não é bom”, lamenta.
“Não posso repassar esse rea-
juste para os clientes, pelo
menos não os 8%. Vou ter que
arcar com a maior parte desse
valor”, afirma.

PELAS CONTAS DO
MERCADO LIVRE...

31,49
é o aumento nos custos
para o envio de
encomendas simples
(PAC) pelos Correios.

R$ 22,06
será o valor cobrado para
o envio para as cidades
baianas, como Feira de
Santana, Vitória da
Conquista, ou Salvador,
por exemplo.

51
será o reajuste máximo
no valor das encomendas
simples, praticado na
chamada rota 16, o que
inclui municípios nas
regiões Norte e Nordeste
do país, como Fortaleza
(CE), Recife (PE) e Rio
Branco (AC).

23
será o reajuste médio
praticado no Brasil, pelas
contas do Mercado Livre.
De acordo com nota
enviada pelos Correios, o
percentual de aumento
praticado será menor, de
8% em média.

Rio terá que
pagar R$ 3 a
mais por
conta da
violência
Outra novidade anunciada
pelos Correios, depois do
reajuste no valor das enco-
mendas, foi a criação de uma
taxa extra para cidades cujo
índice de violência é consi-
derado alto. Em nota, a em-
presa disse que os moradores
do Rio de Janeiro terão que
pagar R$ 3 a mais pelas en-
comendas, e que essa co-
brança já é praticada por ou-
tras transportadoras brasi-
leiras desde março de 2017.

“Conforme amplamente
divulgado pelos veículos de
comunicação, no Rio de Ja-
neiro a situação de violência
chegou a níveis extremos e o
custo para entrega de mer-
cadorias nessa localidade
sofreu altíssimo impacto,
dadas as medidas necessá-
rias para manutenção da in-
tegridade dos empregados,
das encomendas e até das
unidades dos Correios”, diz
a nota da empresa.

Ainda segundo informa-
ção dos Correios, a cobrança
extra para os cariocas poderá
ser suspensa a qualquer mo-
mento, desde que a situação
de violência vivenciada na
capital fluminense seja con-
trolada.

ALMIRO LOPES
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