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Procon-BA realiza mutirão até amanhã
A Superintendência de Prote-
ção e Defesa do Consumidor
(Procon-BA) realiza até ama-
nhã, na unidade montada no
Shopping Center Lapa, um
mutirão de atendimento com
orientações relacionadas aos
direitos do consumidor e à
resolução de conflitos nas re-
lações com as empresas. Os
serviços serão oferecidos das
9h às 16h, no piso L3 do cen-
tro de compras, próximo à lo-
ja da Ortobom.

De acordo com o último
balanço divulgado pelo órgão
que iniciou o mutirão na se-
gunda-feira, foram realiza-
dos 350 atendimentos. Em
80% dos casos, os acordos
foram firmados de imediato.
Coelba e Embasa foram as
empresas com maior registro
de queixas no plantão.

“Durante toda a Semana
do Consumidor, vamos con-
tar com a presença das em-
presas mais demandadas para
que a gente possa mediar a
resolução imediata desses
problemas junto ao consumi-
dor”, destaca o coordenador
técnico e administrativo do
Procon-BA, Felipe Vieira.

A superintendência é ape-
nas um dos caminhos pelos
quais o consumidor pode
buscar ajuda, caso se sinta le-
sado por algum produto ou
serviço, como explica o ad-

AS 30 EMPRESAS MAIS
RECLAMADAS NA BAHIA

1. Embasa
2. Telemar/ Oi
3. Casas Bahia/ Ponto Frio
4. Insinuante
5. Coelba
6. Oi
7. Grupo CCE
8. Ricardo Eletro
9. Sky
10. Cardif do Brasil
11. PLL Salvador Service
12. Samsung
13. Sony Ericsson
14. Zurich Seguros
15. Claro
16. Magazine Luiza
17. Avista
18. G Barbosa
19. Leader S/A
20. pontofrio.com,
extra.com e casasbahia.com
21. Tim Celular
22. Vivo
23. Lojas Americanas
24. Motorola
25. Bradesco
26. Eletrolux
27. Mabe GE – Dako – BSH
Continental - Bosch
28. Banco Bradescard
29. shoptime.com, ameri-
canas.com e submarino.com
30. Caixa

vogado sócio da Santos & No-
velli Advocacia e Consultoria,
Breno Novelli. “A princípio,
existem os órgãos adminis-
trativos como o Procon que
podem mediar esta concilia-
ção. Mas o consumidor tam-
bém pode fazer isso via esfera
judicial, nos juizados espe-
ciais ou na Justiça comum”.

No entanto, antes de bus-
car a Justiça ou órgão de de-
fesa do consumidor, o espe-
cialista recomenda que o
cliente procure os Sacs das
empresas. “Registre uma re-
clamação direta nestes canais
de atendimento. Vale tentar
chegar a um acordo”, ressalta
Novelli.

Bradesco
lidera
ranking
entre os
bancos
Bradesco, Banco do Brasil e
Caixa Econômica Federal li-
deraram o ranking das insti-
tuições financeiras que mais
receberam reclamações dos
clientes no primeiro bimestre
de 2017, segundo levanta-
mento do Banco Central.

No topo da lista está o Bra-
desco, com índice de recla-
mações de 17,28. Foram 1.598
reclamações consideradas
procedentes em janeiro e fe-
vereiro sobre uma base total
de 92.474.594 clientes.

Na segunda vem o BB com
índice de 17,25 (1.024 recla-
mações procedentes e
59.336.099 clientes). Em se-
guida está a Caixa, com índi-
ce de 15,37, resultado de
1.286 reclamações proceden-
tes numa base de 83.628.417
clientes. O campeão de quei-
xas registradas é o item “irre-
gularidades relativas à inte-
gridade, confiabilidade, se-
gurança, sigilo ou legitimida-
de das operações e serviços”.
O assunto gerou 790 recla-
mações.

ONDE RECLAMAR

Procon-BA As denúncias po-
dem ser feitas em um dos
postos de atendimento. É
possível fazer a reclamação
ainda por meio do aplicativo
do órgão ou pelo e-mail de-
nuncia.procon@sjd-
hds.ba.gov.br.

Reclame Aqui O consumidor
pode entrar no site
www.reclameaqui.com.br,
onde é possível buscar a
reputação da prestadora de
serviços, avaliar a empresa
ou mesmo receber uma
resposta dela.

Consumidor.gov.br O site do
Ministério da Justiça permite
que o consumidor se comu-
nique diretamente com em-
presas participantes, que se
comprometeram em analisar
e responder as reclamações a
quem fez em um prazo de até
10 dias.

Idec No site do Instituto
Brasileiro de Defesa do Con-
sumidor, www.idec.org.br,
você pode ter orientações e
fazer reclamações ao se sentir
prejudicado por uma empresa
ou prestadora de serviços.

Proteste Na sessão Reclame,
do site da Proteste, o con-
sumidor pode enviar uma
reclamação diretamente para
a empresa e pedir a interven-
ção de um dos especialistas
do site. Basta acessar a página
www.proteste.org.br/reclame.

Associação do Movimento das
Donas de Casa A associação
orienta sobre como proceder
em caso de se sentir lesado
por uma quebra de contrato
ou desrespeito de outros di-
reitos. Fone: (71) 3356-7382.

SERVIÇO

Quando Até amanhã, no ho-
rário das 9h às 16h.

Onde Shopping Center Lapa,
no 3º piso, próximo à loja Or-
tobom.

Documentos necessários
Documentos de identificação
com foto, notas fiscais ou
mais elementos que compro-
vem a relação de compra ou a
prestação do serviço.

Mais informações
(71) 3116-8521
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