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Bradesco
lidera
ranking
entre os
bancos

Bradesco, Banco do Brasil e
Caixa Econdémica Federal li-
deraram o ranking das insti-
tuicdes financeiras que mais
receberam reclamacdes dos
clientes no primeiro bimestre
de 2017, segundo levanta-
mento do Banco Central.

No topo da lista estd o Bra-
desco, com indice de recla-
macoes de 17,28. Foram 1.598
reclamacoes consideradas
procedentes em janeiro e fe-
vereiro sobre uma base total
de 92.474.594 clientes.

Na segunda vem o BB com
indice de 17,25 (1.024 recla-
magcoes procedentes e
59.336.099 clientes). Em se-
guida estd a Caixa, com indi-
cede 15,37, resultado de
1.286 reclamacdes proceden-
tes numa base de 83.628.417
clientes. O campedo de quei-
xas registradas € o item “irre-
gularidades relativas a inte-
gridade, confiabilidade, se-
guranca, sigilo ou legitimida-
de das operacdes e servicos”.
O assunto gerou 790 recla-
macaoes.

AS 30 EMPRESAS MAIS
RECLAMADAS NA BAHIA

1. Embasa

2. Telemar/ Oi

3. Casas Bahia/ Ponto Frio

4. Insinuante

5. Coelba

6. 01

7. Grupo CCE

8. Ricardo Eletro

9.Sky

10. Cardif do Brasil

11. PLL Salvador Service

12. Samsung

13. Sony Ericsson

Procon-BA realiza mutirao até amanha

A Superintendéncia de Prote-
¢do e Defesa do Consumidor
(Procon-BA) realiza até ama-
nhai, na unidade montada no
Shopping Center Lapa, um
mutirdo de atendimento com
orientacoes relacionadas aos
direitos do consumidor e a
resolucao de conflitos nas re-
lacdes com as empresas. Os
servicos serdo oferecidos das
9h as 16h, no piso L3 do cen-
tro de compras, proximo a lo-
jada Ortobom.

De acordo com o ultimo
balanco divulgado pelo 6rgio
que iniciou o mutirdo na se-

vogado sdcio da Santos & No-
velli Advocacia e Consultoria,
Breno Novelli. “A principio,
existem os 6rgios adminis-
trativos como o Procon que
podem mediar esta concilia-
¢d0. Mas o consumidor tam-
bém pode fazer isso via esfera
judicial, nos juizados espe-
ciais ou na Justica comum”.
No entanto, antes de bus-
car a Justica ou 6rgdo de de-
fesa do consumidor, o espe-
cialista recomenda que o
cliente procure os Sacs das
empresas. “Registre uma re-
clamacio direta nestes canais

SERVICO

Quando Até amanh3, no ho-
rario das 9h as 16h.

Onde Shopping Center Lapa,
no 3° piso, préoximo aloja Or-
tobom.

Documentos necessarios
Documentos de identificacio
com foto, notas fiscais ou
mais elementos que compro-
vem a relacdo de compra ou a
prestacio do servico.

Mais informacoes

ONDE RECLAMAR

Procon-BA As denuncias po-
dem ser feitas em um dos
postos de atendimento. E
possivel fazer a reclamacio
ainda por meio do aplicativo
do 6rgao ou pelo e-mail de-
nuncia.procon@sjd-
hds.ba.gov.br.

Reclame Aqui O consumidor
pode entrar no site
www.reclameaqui.com.br,
onde € possivel buscar a
reputacio da prestadora de
servicos, avaliar a empresa
ou mesmo receber uma
resposta dela.

Consumidor.gov.br O site do
Ministério da Justica permite
que o consumidor se comu-
nique diretamente com em-
presas participantes, que se
comprometeram em analisar
e responder as reclamacoes a
quem fez em um prazo de até
10 dias.

Idec No site do Instituto
Brasileiro de Defesa do Con-
sumidor, www.idec.org.br,
vocé pode ter orientacoes e
fazer reclamacoes ao se sentir
prejudicado por uma empresa
ou prestadora de servicos.

Proteste Na sessio Reclame,

do site da Proteste, o con-
sumidor pode enviar uma
reclamacio diretamente para
aempresa e pedir a interven-
¢do de um dos especialistas

do site. Basta acessar a pdgina
www.proteste.org.br/reclame.

Associacao do Movimento das
Donas de Casa A associacao
orienta sobre como proceder
em caso de se sentir lesado
por uma quebra de contrato
ou desrespeito de outros di-
reitos. Fone: (71) 3356-7382.
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. banco bradescar quais o consumidor pode Lagos Farias e Eletro;!omestlcos (Televisor
: : . . de Led) “Registro de Prego”
29. shoptime.com, ameri- buscar ajuda, caso se sinta le-
canas.com e submarino.com sado por algum produt() ou PEreogge/;izrgﬁ Material e Equipamentos de
30 C - . 1 d* Viviane Paranhos uso h0§pltalar (Secadora R 65.30 03/04/2017 10:00
. Lalxa SErvigo, CoOmo explica o a Mendonga Elétrica) “Registro de Prego
~ Equipamentos de
PE 093/2017 Refrigeracéo, Ar Condicionadol
Viviane beranhos | (Refrigerador para 4110 | 03/04/2017 | 15:00
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAETINGA Mendonga e, Gonetadon)
HOMOLOGAGAO DE INEXIGIBILIDADE N° 004/2017
PE 094/2017 Material e Equipamentos
O Prefeito Municipal de Maetinga — Bahia, no uso de suas atribuigdes legais, que lhe s&o conferidas ~ Pregoeiro: de uso hospitalar (Bisturi 65.15 04/04/2017 10:00
por Lei, homologa a Inexigibilidade de Licitagdo n° 004/2017, por decisdo exarada pela Comissdo de Viviane Paranhos Eletronico) “Registro de ) )
Licitagdo em 07/03/2017. Objeto: Contratagéo da Imprensa Oficial para realizar as publicagdes dos atos Mendonga Prego’
oficiais da Administragéo de Maetinga no Diario Oficial da Uni&o durante o exercicio de 2017. Sendo Equipamentos de
ratificada a contratagéo da empresa’\:/llM?REN(%\C?FICIAL,dCN2F(’)J1:704.196.645/0001-00 PE 095/2017 Refrigeragao, Ar Condicionadol
aetinga, le margo de . Pregoeiro : e Eletrodomésticos .
Edcarlos Lima Oliveira VivianegParanhos (Refrigerador Fost free, 41.10 04/04/2017 15:00
Prefeito Municipal Mendonga Congelador) “Registro de
Preco
Instrumentos e Equipamentos
Pfe% oarAor g e Laboratdrio ngaR':”{QS‘;‘ro 6670 | 04/04/2017|  14:00
PREFEITURA MUNICIPAL DE SEBASTIAO LARANJEIRAS Rocha Lima ra G Progo” -
AVISO DE LICITAGAO - PREGAO PRESENCIAL N°. 024/2017 Material & Equipament
O Pregoeiro da Prefeitura Municipal de Sebastido Laranjeiras, Bahia, designado por ato do Poder Exe- PE 097/2017 2 3 eauseo h%usgﬁalgr 0s
cutivo, com fulcro na Lei Federal 10.520/02, comunica aos interessados que far realizar no dia 29 de Pregoeiro: Victor (Eletroencefalografo) “Registrol 65.15 05/04/2017 09:00
Margo de 2017, as 09:00 (nove) horas, na sede da Prefeitura Municipal, licitagdo na modalidade Pregéo Rocha Lima de Preco”
Presencial, autuado sob o n°. 024/2017, objetivando a contratagdo de empresa especializada em manu- Equipamentos de
tencao dg cqntrole e qualidla(;el dedaguae t’iqs equipamentos utilizados paraa di;tribuigéo damesma, na PE 098/2017 Refrigeracéo, Ar Condicionado
Sede e Distritos deste Municipio, no exercicio de 2017, e conforme relagéo contida nos anexos do Edital Pregoeiro: Victor e Eletrodomésticos 41.10 05/04/2017 14:00
de Pregdo Presencial n°. 024/2017. O Edital na integra estara a disposigéo dos interessados na sede Rocha Lima (Bebedouro Industrial)
da Prefeitura das 8:00 as 12:00 horas. Informagdes gerais através do tel (77) 3668-2243. - Sebastiao “Registro de Preco”
Laranjeiras — BA, em 16 de Marco de 2017. Igor Muriel Lopes e Silva - Pregoeiro Municipal PE 099/2017 Material e Equipamentos de
iy uso hospitalar (Secadora, "
PreR%%erz:;oLi\r;lgtor Lavadora de Roupa) “Registro 65.15 06/04/2017 09:00
de Preco”
AVISOS DE LICITACOES ) .
A Pregoeira do municipio de Salinas da Margarida p&)lica as seguintes licitagdes: PErgggéizrg? 7 Malggalljseolir%slgﬁgaeptos
PREGAO PRESENCIAL N° 024/2017/SRP Fernanda Barbosa|  (Transluminador Cutaneo) 65.15 05/04/2017 10:00
Aquisicdo parcelada de materiais de limpeza, higiene e descartaveis destinados a Secretaria Munici- Fiscina “Registro de Prego”
pal de Assisténcia Social de Salinas da Margarida, mediante Sistema de Registro de Precos. DATA:
28/03/2017. HORA: 09HOOMIN. X .
~ PE 101/2017 Material e Equipamentos de
PREGAO PRESENCIAL N° 025/2017/SRP Pregoeira: uso hospitalar (Estativa e teto 65.30 05/04/2017 15:00
Contratagdo de empresa para fornecimento diario de paes visando atender ao Programa de Garantia Fernanda Barbosa| para equipamentos) “Registro . .
Alimentar geridos pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Salinas da Margarida, mediante Fiscina de Prego”
Sistema de Registro de Precos. DATA: 28/03/2017. HORA: 14HOOMIN.
Informagdes e Cdpia do Edital através do e-mail: copel.salinasdamargarida@gmail.com, pelo endereco www.
salinasdamargarida.ba.gov.br ou pelo telfax (075) 3659-1061. Michelle Marinho de Amorim- Pregoeira. PE 102/2017 Material e Equipamentos de
Pregoeira: © Lquip .
Fernanda Barbosa| US© hospitalar (Bpap, Qpap) 65.15 06/04/2017 10:00
Fiscina Registro de Pre¢o’
ﬁ
Material e Equipamentos de
GOVERNO DO ESTADO PE 103/2017 i
_ ] Pregoeira: Cecilia uso hospitalar (Marqapasso, 65.15 07/04/2017 10:00
SESAB-SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA B Rangel Lomanto Detector fetal) “Registro de
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DOS SISTEMAS DE REGULACAO 9 Preco”
DA ATENCAO A SAUDE Equipamentos de
AVISO DE EDITAL DE CREDENCIAMENTO PE 104/2017 | Refrigeragao, Ar Condicionado _ _
A Secretaria da Satde do Estado da Bahia, através da Superintendéncia de Gestdo Pl{:go‘;;’fbg:ﬁt'f emfc'fég):ggi’ﬁg?sis('fgzng 73.10 10;04/2017 10:00
dos Sistemas de Regulag&o da Ateng&o & Saude (SUREGS), torna publico que, a partir 9 ) o9
do dia 14/03/2017, recebera requerimentos para proceder ao CREDENCIAMENTO de Utensilios Domésticos
pessoas juridicas interessadas na prestagao dos servigos abaixo relacionados, conforme PE 105/2017 Comerciais e de Cozinha
disposto nas respectivas normas e condicoes estabelecidas na Lei Estadual n® 9.433/05, Pre%"e(')’f.: Priscila]  (Ferro Elétrico Industrial) 72.90 06/04/2017 14:00
Lei Complementar n® 123/06 e legislagéo pertinente: e Oliveira “Registro de Prego”
° N°. DA FAMILIA NO Instrumentos e Equipamentos
CRED. N OBJETO PE 106/2017 e "
. PORTARIA|  SIMPAS Pregoeira: Priscilal (3¢ g?:rﬁ[ﬁ‘;?r;f’ (Gabina de 6640 | 07/0412017|  15:00
Sorigos com Gsiratuia hospitlar de de Olivera Prego™
pronto atendimento pediatrico para P = P = P N
pacientes do Sistema Unico de Satide 2782017 Os interessados poder&o obter informagdes e/ou os Editais e seus anexos, no endereco:
do Estado, com estrutura de centro blicada 42 Avenida n° 400 - Plataforma VI Lado “B” 1° andar, Sala 112, Centro Administrativo da
002/2016 cirGrgico e equipe técnica 24h por dia, puDIOCE da 09.12 i . . . .
para realizagao de procedimentos ?2/03 /201$ Bahia - CAB, Salvador — Bahia, de segunda a sexta-feira, das 08h30 min as 17h30min,
nggg;%‘gﬁg;g;’g‘:ﬂ‘gﬁgi%2‘2;:;1‘;‘}?65 pelo enderecgo eletrénico www.licitacoes-e.com.br Maiores informagdes através dos
no Sistema Lls’ta Unica da Secretaria da telefones: (71) 3115- 8393/ 3115-4195.
Saude — SESAB
O inteiro teor do Edital e seus anexos estardo disponiveis no portal eletrénico: www. Salvador-BA, 14 de margo de 2017.
saude.ba.gov.br/credenciamentosesab.Informagdes pelo telefone: 3117-2804 e pelo Carla Baido Dultra
endereco eletronico: suregs.credenciamento@saude.ba.gov.br. Comissdo Permanente ’ T
de Credenciamento SUREGS/SESAB - Salvador, 15de margo de 2017. Diretora de Licitaces
SESAB SESAB




